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ADDETTO AL PRONTO INTERVENTO, GESTIONE
EMERGENZE E INCIDENTI DA GAS - 16H
Destinatari: Assistenti tecnici (profilo TIPO C1) e Addetti tecnici operativi (profilo TIPO C2) di pronto
intervento.
Durata (ore): 16
Obiettivi corso: Trasmettere al personale coinvolto le conoscenze utili alla gestione del servizio di
pronto intervento, dalle modalità organizzative alla realizzazione di interventi tecnici e la loro corretta
registrazione al fine di ottemperare ai requisiti di norma e garantire la pubblica incolumità e la sicurezza
dell operatore. Formazione propedeutica ai fini dell’accesso all esame di certificazione delle figure
professionali di cui allo schema gas 0432CS Profilo TIPO C
Contenuti Corso: Indicazioni tecniche al personale che svolge attività di pronto intervento, gestione
delle emergenze e degli incidenti da gas, con particolare riferimento ai contenuti delle delibere ARERA di
riferimento in materia di Qualità commerciale, sicurezza e continuità del servizio, norme UNI e linee
guida CIG correlate.
Aggiornamento: Quinquennale ( aggiornamento tecnico e/o normativo nella misura minima di 8h in 5
anni)

ADDETTO AL PRONTO INTERVENTO, GESTIONE
EMERGENZE E INCIDENTI DA GAS 24H
Destinatari: Assistenti tecnici (profilo TIPO C1) e Addetti tecnici operativi (profilo TIPO C2) di pronto
intervento.
Durata (ore): 24
Obiettivi corso: Trasmettere al personale coinvolto le conoscenze utili alla gestione del servizio di
pronto intervento, dalle modalità organizzative alla realizzazione di interventi tecnici e la loro corretta
registrazione al fine di ottemperare ai requisiti di norma e garantire la pubblica incolumità e la sicurezza
dell operatore. Formazione propedeutica ai fini dell’accesso all esame di certificazione delle figure
professionali di cui allo schema gas 0432CS Profilo TIPO C
Contenuti Corso: Indicazioni tecniche al personale che svolge attività di pronto intervento, gestione
delle emergenze e degli incidenti da gas, con particolare riferimento ai contenuti delle delibere ARERA di
riferimento in materia di Qualità commerciale, sicurezza e continuità del servizio, norme UNI e linee
guida CIG correlate.
Aggiornamento: Quinquennale ( aggiornamento tecnico e/o normativo nella misura minima di 8h in 5
anni)

AGGIORNAMENTO SULLA GESTIONE DEL PRONTO
INTERVENTO NELLA DISTRIBUZIONE DEL GAS 8H
Destinatari: Addetti al pronto intervento (tecnici ed operativi) nel settore di distribuzione del gas
naturale, dipendenti di aziende distributrici e/o di imprese che svolgono il servizio in outsourcing
Durata (ore): 8
Obiettivi corso: Il corso si prefigge di mantenere aggiornata la formazione degli operatori di pronto
intervento attraverso la descrizione di elementi teorici e pratici per la formazione degli operatori sulle
attività di pronto intervento, con riferimento anche a situazioni di particolare criticità al fine di eliminare
il rischio per la popolazione e ricondurre gli interventi alle condizioni di minor pericolo per gli operatori.
Contenuti Corso: Il corso è riferito ad aggiornamenti normativi recenti, nuove soluzioni tecniche
applicabili, evoluzione del mercato del gas per il personale che svolge attività di pronto intervento,
gestione delle emergenze e degli incidenti da gas,  con particolare riferimento ai contenuti delle delibere
ARERA di riferimento in materia di Qualità commerciale, sicurezza e continuità del servizio, norme UNI e
linee guida CIG correlate.
Aggiornamento: Quinquennale
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